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Про що 
будемо 
говорити

1. Smart City та його компоненти

2. Про переваги впровадження е-сервісів в 
громадах

3. Як зацікавити та мотивувати громадян 
використовувати е-інструменти та 
переходити на “цифру”
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02 
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04 
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Галузеві (e-health, e-transport, e-ecology, e-energy …)

Комунікаційні (е-dem, комунікаційні та освітні платформи, 
взаємодія реєстрів, відкриті дані)

Фінансові (платежі, білінг, послуги)

Функціональні (портали громад, мобільні додатки для міст, е-
сервіси, ЦНАПи )

ГІС (геопортали громад, кадастри, плани розвитку, просторове 
планування) та візуалізація даних (відео, аналітика, інтернет 
речей)

Основні компоненти Smart City



Сесія 1. Механізми фінансування з місцевих 
бюджетів 

Галузеві:
– e-health (е-Здоров’я): (медичні Інформаційні системи, Дія, е-Сервіси)

– е-ЖКГ: Смарт Будинки, ЖКГ-Розрахунки

– e-transport: е-Квиток, Розумні Світлофори, Диспетчеризація транспорту, 
Розумні Зупинки, е-Паркування…)

– e-ecology (е-Екологія): датчики, моніторинг, е-сервіси

– e-energy (е-Енергетика): розумне освітлення, теплозбереження…



Сесія 1. Механізми фінансування з місцевих 
бюджетів 

Комунікаційні:
– онлайн-освіта: освітні портали, цифровізація шкіл

– е-Демократія: Контакт-Центр, Громадський Бюджет, Бюджет 
Участі, Звернення, Петиції, Взаємодія, Обговорення, Опитування

– канали зв’язку: ВайФай, LoRaWan, 5G, ШСД

– Реєстр Комунального майна, реєстр ТерГромади, інші 
реєстри…взаємодія реєстрів (Трембіта)

– Відкриті Дані, Штучний Інтелект…



Сесія 1. Механізми фінансування з місцевих 
бюджетів 

Фінансові:
Платежі, Білінг, Послуги



Сесія 1. Механізми фінансування з місцевих 
бюджетів 

Функціональні:
– портали громад (https://gromada.org.ua/) 

– Мобільний Додаток для Міста (Інформування, Туризм, 
Розрахунки, ЖКГ, штрафи, Звернення…)

– Е-Сервіси (ЦНАПи (адмін.послуги), Реєстри,, ЖКГ, 
Реклама, Спорт, Туризм, Торгівля, МАФ, Дозволи, 
Благоустрій…)

https://gromada.org.ua/


Сесія 1. Механізми фінансування з місцевих 
бюджетів 

ГІС (геоінформаційні системи) та 
візуалізація даних:
– геопортал громади

– геоінформаційні сервіси (Земельні кадастри, Містобудівний 
кадастр, Аналітика)

– плани розвитку, просторове планування

– аналітичні дешборди з ГІС 

– медіа-контент (відео,  аналітика, Інтернет речей: IOT) 



https://market.hromada.go
v.ua/solution/
Дія. Цифрова громада

Маркетплейс цифрових 
продуктів та рішень для 
громад

https://atu.net.ua/vebinary…
Супермаркет рішень
(Асоціація малих міст 
України)

Супермаркет рішень для 
громад - перша в Україні 
цифрова платформа, на якій 
зібрані всі інноваційні 
рішення від виробника, які 
необхідні для розвитку 
громад.

https://hromada.gov.ua/ – 
скоро в ефірі

Веб-портал “Дія. 
Цифрова громада”

Веб-портал, створений з 
метою надання місцевим
держадміністраціям, іншим 
держ. органам, органам МС, 
фіз. та юр. особам 
інформації, необхідної для 
планування та здійснення 
заходів, спрямованих на 
цифровий розвиток,
цифрову трансформацію і 
цифровізацію на місцевому 
та регіональному
рівні.

Платформи для пошуку рішень 
та взаємодії

https://market.hromada.gov.ua/solution/
https://market.hromada.gov.ua/solution/
https://atu.net.ua/vebinary#year=2023&month=6&day=1&view=month
https://hromada.gov.ua/


ГОЛОВНІ ЕТАПИ ВПРОВАДЖЕННЯ:
Аналіз існуючого стану і Створення для 
подальшого затвердження Стратегії Цифрової 
трансформації Громади (на 3-5 р.) і Цифрового 
Бренду з урахуванням існуючих досягнень і 
практики Українських Смарт сіті та світової 
тенденцій, 2-4 місяці

Аналіз і визначення  джерел фінансування 
складових смарт сіті: інвестиції, донори, 
кредитування, концесія, місцевий бюджет, 
держ. Бюджет...

Реалізація цифрового плану на основі чітких 
показників ефективності з використанням 
українських і світових індексів і рейтингів

Масштабна Рекламна, Маркетингова і 
Інформаційна Кампанія щодо популяризації і 
навчання людей

Цілі: 50-80% мешканців Громади - Активні 
Користувачі Смарт Сіті (Зворотній звязок з 
мешканцями, Задоволеність владою, 
проблематика і Електоральні настрої, 
Управління Громадою…)



ПРИКЛАД ЦИФРОВОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ



КОМПОНЕНТИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ



МОБІЛЬНИЙ ДОДАТОК



МІСЬКА (СІЛЬСЬКА) КАРТКА 



ЕЛЕКТРОННИЙ КАБІНЕТ  



Переваги впровадження е-
сервісів в громадах

1. Цифровізація адміністративних послуг (збільшення кількості електронних 
послуг (виписки, довідки, оформлення допомоги і таке інше) сприяє 
оптимізації адмін.процесів

2. Економія фінансів (paper-less, зменшення витрат на друк, пересилання 
кореспонденції)

3. Економія часу (оперативне отримання е-послуг, без черг) 
4. Мінімізація бюрократичних процедур та людського фактору 

(антикорупційний ефект)
5. Запровадження е-інструментів з якими “все під рукою”
6. Монополія Державних Сервісів)
7. Зручність Державних Сервісів
8. Збільшена довіра до Державних сервісів
9. Льготи при використанні Державних сервісів (Знижки, Пільги…)

10. Ваш Локальний Варіант



Див. попередній слайд :)

Як зацікавити та мотивувати 
використовувати е-інструменти?



Дякую за увагу!



Запитання?


